
 

 
 
 
 
 
N° iscrizione RUI: B000546299 - Intermediario soggetto al controllo dell’IVASS 

 
NOME :  ________________________________________________________ 
 
COGNOME : ________________________________________________________ 
 
INDIRIZZO : ________________________________________________________ 
 
EMAIL :  ________________________________________________________ 
 
TELEFONO :  ________________________________________________________ 
 
 
COMUNICAZIONE DEL RECLAMO A MEZZO DI : 
 

 e-mail  

 

 telefono  

 

 lettera 

 

 pec  

 

 altro  

 

 
QUESTIONARIO CUSTOMER SATISFACTION/RECLAMI 

Come sei venuto a 
conoscenza della 
nostra Società 

Sito internet Ns. Partner Ns. Dipendenti Altro (specificare) 

    
 

PRODOTTI/SERVIZI OFFERTI 
QUALITA’ 

D’INFORMAZIONI 
FORNITE DAL 

NOSTRO 
PERSONALE 

Scarso Sufficiente Buono Molto buono Eccellente 

     

 
VELOCITA’ DI RISPOSTA 

AI PROBLEMI 
Scarso Sufficiente Buono Molto buono Eccellente 

 
 

FACILITA’ DI 
CONSULTAZIONE 
DEL MATERIALE 
REPERIBILE SUL 

SITO 

Scarso Sufficiente Buono Molto buono Eccellente 

 
SODDISFAZIONE 

COMPLESSIVA DEI 
PRODOTTI/SERVIZI 

OFFERTI 

Scarso Sufficiente Buono Molto buono Eccellente 
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RECLAMI SUI PRODOTTI/SERVIZI OFFERTI 

 

 
 

SUGGERIMENTI SUI PRODOTTI/SERVIZI OFFERTI 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      


